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UWAGA! PRZED PRZYSTAPIENIEM DO MONTAZU NALEZY ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI
GWARANCIJI, ZASADAMI UZYTKOWANIA 1 KONSERWACJI ORAZ ZASADAMI MONTAZU
DRZWI ZEWNETRZNYCH
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WARUNKI GWARANCJI

EL Prema, Producent drzwi zewnetrznych, jako Gwarant udziela gwarancji na swoje produkty na
terenie  Rzeczpospolitej Polskiej pod warunkiem, ze zostang one zamontowane zgodnie z zasadami
montazu oraz beda uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem, z zachowaniem podanych zasad
uzytkowania i konserwacji produktu.
Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktada¢ pisemnie z podaniem wszystkich informacji
zawartych we wzorcu Zgloszenia Reklamacyjnego.
Okres gwarancji wynosi 2 lata od potwierdzonej daty na dowodzie zakupu produktu przez Klienta.
Warunkiem $wiadczenia ushug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego dowodu zakupu
wraz z Kartg Produktu. Karta Produktu dotaczona jest do kazdego opakowania, w ktérym znajduje
si¢ produkt.
Gwarancjg objete sg wady ukryte ujawnione w czasie eksploatacji produktu w okresie gwarancyjnym
wynikajace z wad produkcyjnych.
Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utratg, uszkodzenie lub zniszczenie produktu
wynikte z przyczyn innych niz wady w nim tkwigce.
W okresie gwarancyjnym Gwarant zobowigzuje si¢ do nieodptatnej naprawy wyrobu, w ktérym
ujawnita si¢ wada ukryta. Gwarant zastrzega sobie prawo do ostatecznej kwalifikacji ujawnionych
wad ukrytych oraz sposobu ich usuniecia. W przypadku wymiany wadliwego towaru na nowy,
Kupujacy zobowiagzany jest do zwrotu wadliwego produktu z chwilg otrzymania towaru wolnego od
wad.
Gwarant zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzszym
niz 14 dni od chwili otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku niemoznos$ci
przeprowadzenia jakichkolwiek czynno$ci z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, zwloka w
zatatwieniu reklamacji nie zachodzi
Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjna
wykonuje si¢ u Kupujacego, natomiast jesli zaistnieje koniecznos$¢ naprawy produktu w warunkach
fabrycznych, Gwarant jest zobowigzany na czas naprawy do zamontowania zast¢pczego skrzydla
drzwiowego.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej wady jawnej (widocznej usterki) jest zgloszenie jej
przed montazem z jednoczesnym odstapieniem od czynno$ci montazowych. Rozpoczecie montazu
(w tym montaz akcesoriow) lub zamontowanie wyrobu jest rdwnoznaczne z akceptacja Klienta danej
wady jawnej (widocznej usterki), zas wszelkie roszczenia z tego tytutu nie beda rozpatrywane.
Gwarancja wygasa w przypadku:

» dokonania jakichkolwiek przerobek w skrzydle lub oécieznicy, naruszenia konstrukcji produktu

+ zagubienia dowodu zakupu lub Karty Produktu (w przypadku jej utraty nowa nie bedzie

wydawana)

« gdy Karta Produktu nie zawiera daty zakupu, podpisu i pieczeci Sprzedawcy.
Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub zniszczenie produktu wynikie z
innych przyczyn niz ewentualne wady w nim tkwigce. W szczegdlnosci za:
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« wady powstate wskutek nieprawidtowego transportu, sktadowania i przechowywania
» uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone protokolarnie przy odbiorze
* pekniecia, rozbicia lub inne uszkodzenia szklanych elementéw wyrobu, powstate po jego
zamontowaniu
* mechaniczne uszkodzenia powstate z winy Uzytkownika oraz wywotane nimi wady zewnetrzne
» przebarwienia, odksztalcenia oraz uszkodzenia powstale na skutek pecznienia materiatu,
spowodowane nadmierng wilgotno$cig powietrza
* wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot budowlanych
(zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub pianka montazowa)
» wady wynikajace (lub powstale) z nieprawidtowego montazu
» wady powstate wskutek czyszczenia gruboziarnistymi srodkami czyszczacymi lub agresywnymi
srodkami chemicznymi
« wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego
« wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych od Gwaranta
(powddz, pozar, wlamanie itp.)
* czynnosci przewidziane do wykonania we wtasnym zakresie i na wtasny koszt przez Uzytkownika
jak okresowa regulacja zawiasow oraz konserwacja
» szkody spowodowane przez zwierzgta
W przypadku zgtoszenia reklamacji niezasadnej Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Zglaszajacego, Uzytkownika wszelkimi kosztami zwigzanymi z jej rozpatrzeniem.
Wszelkie wady powstale wskutek niewlasciwego przechowywania produktu, jego niewlasciwej
obstugi, uzytkowania i konserwacji oraz innych przyczyn nie wynikajacych z winy Gwaranta moga
by¢ usunigete tylko i wytacznie na koszt Kupujacego.
Dokonanie zakupu z przyjeciem Karty Produktu przez Kupujacego jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem warunkéw gwarancji.
W sprawach nie uregulowanych warunkami gwarancji maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Gwarancja na sprzedany produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Il ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI DRZWI ZEWNETRZNYCH
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Produkowane przez firm¢ EL Prema drzwi zewngtrzne przeznaczone sg do zamknigcia otworow w
budynkach mieszkalnych jedno i wielorodzinnych oraz uzytecznosci publicznej, ktére zamykaja
pomieszczenia budynkéw od przestrzeni zewnetrzne;.

Magazynowac czy przechowywac drzwi zewnetrzne nalezy W pozycji pionowej w pomieszczeniach
suchych, ogrzewanych, niezawilgoconych o dobrej wentylacji. Nie nalezy przechowywac¢ drzwi w
budynkach w stanie surowym i niewlasciwie wentylowanych.

Drzwi zewnetrzne nalezy montowa¢ w budynkach, w ktorych zakonczono tzw. prace mokre (np.
tynki, posadzki)

W przypadku zamontowania drzwi w pomieszczeniach slabo ogrzewanych, o duzej wilgotnosci
powietrza lub z ograniczong wentylacja moze wystgpowaé roszenie powierzchni, ktore nie
stanowi podstawy do reklamacji. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ poprawienie wentylacji
pomieszczenia.

Drzwi zewngtrzne nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim dziataniem czynnikéw atmosferycznych
(deszcz, $nieg, naslonecznienie) poprzez zastosowanie zadaszenia. Zadaszenie takie powinno
zabezpieczy¢ powierzchni¢ drzwi zewnetrznych przed $ciekaniem po niej wody (nie wykluczajac
jednoczesnie sytuacji przelotnego zacinania deszczu, $niegu na drzwi).



POSADZKA

6. Z uwagi na zastosowanie materialdw naturalnych charakteryzujacych si¢ okreslonymi witasciwosciami
(reagowanie na czynniki zewng¢trzne jak: deszcz, woda, $nieg, wilgotno§¢ powietrza, nastonecznienie,
temperatura powietrza itp.- co ma réwniez bezposredni zwiazek z okreSlong pora roku) moze
wystepowaé W przypadku drzwi zewnetrznych konieczno$é regulacji potozenia skrzydta drzwiowego
wzgledem oscieznicy. Dlatego tez drzwi zewnetrzne wyposazone sg w zawiasy regulowane w trzech
ptaszczyznach umozliwiajagce dokonywanie stosownych regulacji w trakcie ich uzytkowania.
Uzytkownik zobowigzany jest do dokonywania odpowiednich regulacji we wlasnym zakresie.

1. Zwolnienie wkreta blokujacego zawias
2. Regulacja docisku skrzydta do oscieznicy
3. Regulacja skrzydla w pionie
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4. Regulacja skrzydla w poziomie

7. Drzwi zewnetrzne EL Prema to produkty wysokiej jakosci, jednakze aby mogty stuzy¢ niezawodnie
Uzytkownikom przez wieloletni okres nalezy przeprowadza¢ stosowng konserwacj¢. Przynajmniej raz W
roku nalezy przesmarowac¢ zawiasy (styk elementéw zawiasOw; skrzydto, oscieznica) najdogodniej
smarem w sprayu oraz uszczelki smarem na bazie zywic¢ silikonowych. Powierzchnie drzwi nalezy
czysci¢ srodkami przeznaczonymi do konserwacji drewnianych powierzchni lakierowanych.
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11l ZASADY MONTAZU

EL Prema Producent drzwi zewnetrznych zaleca dokonanie montazu drzwi poprzez wyspecjalizowane
ekipy montazowe.

Przed dokonaniem montazu nalezy doktadnie sprawdzi¢, czy dostarczone wyroby nie posiadaja
sladow uszkodzen mechanicznych w miejscach wczesniej zakrytych opakowaniem. Rowniez nalezy
sprawdzi¢ ich zgodnos¢ z Kartg Produktu.

Przygotowac otwor w murze dla ,,9071050x2110, dla ,,100”1150x2110

Montaz drzwi powinien by¢ wykonywany w budynkach, w ktérych pomieszczenia sg ostatecznie
wykonczone (po wykonaniu tzw. prac mokrych, jak np.: tynki, posadzki, itp.)

Drzwi zewnetrzne nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim dziataniem czynnikow atmosferycznych
(deszcz, $nieg, nastonecznienie) poprzez wiasciwe zadaszenie. Zadaszenie takie powinno zabezpieczy¢
powierzchni¢ drzwi zewnetrznych przed $ciekaniem po niej wody.

W skrzydtach drzwiowych o grubo$ci 75mm standardowo stosowane sg zamki o rozstawie 72 mm, do
ktorych nalezy stosowac¢ odpowiadajgce im rozmiarami klamki i szyldy oraz wktadki asymetryczne
40x55

Przy montazu stosowac zasade jednos$ci trzech elementdw; mur, oscieznica i skrzydlo drzwiowe,
dlatego zalecane jest montowanie oscieznicy wraz ze skrzydtem drzwiowym w celu zoptymalizowania
luzow wregowych i przylegania skrzydta do o$cieznicy.

Do montazu stosowa¢ kotwy metalowe min. 3 szt. na stron¢ oraz 2 rozpodrki (1/3 dlugo$ci ramiaka
oscieznicy od gory i1 od dotu) zabezpieczajac konce rozpdrek np. twarda tektura, aby nie uszkodzié¢
malowanej powierzchni.

Klin rozpérki Klin rozporki
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Po prawidtowym ustawieniu i sprawdzeniu funkcjonowania drzwi, oczyszczong szczeling pomiedzy
oscieznica (ktora nalezy zabezpieczy¢ papierowa tasma przed ewentualnym wypltywem pianki
montazowej) a murem wypehic¢ pianka montazowa, postepujac zgodnie z zaleceniami producenta
pianki.

Zdjac rozporki i obcig¢ nadmiar pianki po jej catkowitym stwardnieniu.

Sprawdzi¢ funkcjonowanie drzwi i ewentualnie dokonac regulacji na zawiasach i zaczepie od zamka
gléwnego.

1. Zwolnienie wkreta blokujacego zawias

2. Regulacja docisku skrzydta do oscieznicy
3. Regulacja skrzydla w pionie

4. Regulacja skrzydla w poziomie

5. Regulacja zaczepu




